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Samenvatting

De problemen die beelddenkers en mensen met dyslexie op hun werk ervaran, krijgen
nog weinig aandacht. Eris nog nauwelijks wetenschappelljk onderzoek naar gedaan,
zeker niet wat betreft bealddenken, ean relatief nieuw begrip, Wel is er een groeiande
ervaring met beirekking tot studiebegeleiding van studenten in HBO en WQ,
loopbaanadvies en coaching van werknemers die problemen ervaren als gevolg van
dyslaxie of beelddenkean,

Cp 21 juni vond een expertmeeting plaats met professionals die op dit terrein actief
ziin. Gelnventariseerd werd waar warknemers met dyslexie en beelddenkers op hun werk
vooral tegen aan lopen en wat dit betekent voor de coaching of advisering bij problemen
op het werk,

De middag werd geopend door Joost van der Gulden en Liesbeth Linther. Daarna
volgden twee inleidingan.

Joost de Beer vertelde in de eerste Inleiding over zijn onderzoek naar dyslexie in de
arbaidssituatie. Op bagis van de indrukken uit 2en uitgebreid literatuuranderzosk
interviewde hij werknemers met dyslexie over hun ervaringan, maar hij interviewde ook
collega's van warknemars met dyslexie. Joost gaat er namelijk vanuit dat problemen die
werknamers hebben ten gevolge van hun dyslexie mede bapaald worden door de hulp of
weerstand die zij ervaren van hun sociale {(werkjomgeving, Uit zijn onderzoak blijkt dat
dyslexie niet alleen van invloed is op lees- en schrijfftaken, maar ook op de concentratie,
het kortetermijngeheugen, de tiildsplanning an het vermogen de draad van een verhaal te
volgen of om zelf gestruciureerd verslag te doen, Wanneer esn werknemer met dyslexie
open is over zijn dyslexie en uitlegt wat dit betekent, blijken collega's bereid hier rekening
mee ta houden. De problemean zijn dan kleiner, maar hulp kan ook een gevoel van
afhankelijkheid van anderen teweeag brengen en daardoor de zelfwaardering verminderen.
Uit de literatuur en de interviews kwamen ook sterke sigenschappen van dyslectici naar
voren zoals goede visuele en ruimtelijke vaardigheden, een goed azsociatief en analytisch
vermogen an ean goade kijk op problemen en conflictan in de organisatie. Joost is van
mening dat er nog te wainig gebeurt in arbeidsorganisatles om fe bevorderen dat dit soort
eigenschappen van mensen met dyslexie optimaal benut worden.

Mechel Ensing-Wiin legde vervolgens aan de hand van enkele oefeningsn met de
deelnemersgroep uit wat het verschil is tussen beelddenken en begripsdenken. De
beelddenker denkt snel en associatiaf in beelden en komt zo tot creatieve en nisuwe
oplossingen. Hij kan echter de meerderheid van begripsdenkers (die hun gedachten meer
lineair en stapje voar stapje vormen) niet goed overtuigan van ziin voorstel of intuitieve
oordeel, Een typische begripsdenker heeft behoefte aan stapsgewijze uitleg, terwlfl de
beelddenker zo niet redeneert maar geneigd is ‘gewoon te beginnen' en al improviserend
aan de gang fe gaan. Op veel vragen van collega's heeft de beelddenker dus geen
antwoard klaar. Hoewet organisaties veel haat kunnan hebben bij de kwaliteiten van
beelddenkers, ontstaan er dikwijls fricties doordat hun werkwijze in de ogen van
begripsdenkers chaotisch is en ze hun voorstellen niet overtuigend kunnen
beargumenteren, Krijgt een beslddenker, vanwege zijn frisse kijk op de organisatie, een
managementtaak dan gaat cok dat gemakkelijk mis. De beelddenker levert gevraagde
informatie nfet op tijd aan bif het hoger management omdat hij gigen prioriteiten kiest,
Aansturen van anderen gaat moeizaam omdat de beelddenker die zelf aan een half



woord genoeg heeft en autonoorm wil werken, niet begrijof waarom zijn medewerkers
steeds om uitleg en duidelijke afspraken vragen.

In de subgroep over dysiexie is vooral gesproken over de aard van de
coaching/begeleiding van volwassenen met dyslexie. De discussie leverde een grote
verscheidenheid in aanpak op. Volwassenen maskeren hun dystexie of waten zelf niet dat
ze dyslectisch zijn. In beide gevallen moet een bewustwordingsproces warden doorlapen
dat uitmandt in acceptatie. Essentiee| daarvoor is het creéren van een veilige amgeving in
de begeleiding, want alleen dan kan openheid over dyslexie worden gegeven. Daar zitten
ack de belangrijkste sucecasfactoren voor de coaching/begeleiding: positieve aandacht,
begrip, {hierkenning, creativiteit in de aanpak van de stresseren, het terugdringen van
stress en faalangst en contact met andere volwassenen met dyslexie of volwassen
heelddenkars.

Waar gaat het mis voor de warknemer met dysiexie? Maar al te vaak wordt in disns
loophaan de nadruk gelegd op negatieve punten, op wat niat [ukt. Dat gebeurt in de
schaolcarriére, tiidans de studie en n de arbeid. In de schoolcarrigre zijn er te weinig
mogelijkheden om een andera wijze van denken en leren erkend te krijgen. In het
vervolgonderwijs lijkt de situatie enigazins te verbeteren, doordat studenten in een vroeg
stadium aangeven dyslectisch te zijn zodat passende oplossingean kunnen worden
geboden,

QOok in het bedrijfsleven dienen de gerste tekenen van verbetering zich aan:
competentiemanagement hiedt de mogelijkheid tot een groters arkenning van de sigen
waarden en verdiensten. Maar in al deze gevallen geldt dat de volwassene met dyslexie
zelf de discussie zal moeten starten, openheid moet geven om dyslexie erkend fe krijgen.
Bovendien zal hij of zij sterk de nadruk moeten leggen op de kwaliteiten en niet op de
zwakheden: dyslexie leldt ook tot talenten waar de amgeving baat bif kan habben. Dat
besef dringt nog ves! te weinig door.

Bevorderd moet worden dat in het onderwfjs andere leerstrategiegn waorden erkend.
Ook, moet er meer aandacht kamen voar de emancipatie van mensen met dyslexie,
teneinde hun sterke kanten — de talenten die met dyslexie gepaard gaan — zowel in
anderwijs als in arbeid ten valle tot hun recht te laten komen.

In de subgroep over beelddenken is geanalyseerd waarom vael beslddenkers vastiopen
in hun werk. De discussie is als volgt samen te vatten: op school moet de minderheid van
beelddenkers zich aznpassen aan de leerstijl van begripsdenkers. Dit leidt geregeld tot
faatervaringen, en men leert niet wat de eigen positieve kwaliteiten zijn. [n het werk
bestaat opnieuw de noodzaak om zich te conformeran aan een manier van werken die
past bij begripsdenken. Er ontstaan gemakkelijk misverstanden, want veel beelddenkers
siagen ar maar matig in em te voldaen aan de normen en werkwijze van begripsdenkers.
Hun sigen talenten komen zo niet goed uit de verf. Wat in coaching wordt geleerd is om
zich niet langer aan {e passen, maar meer te vertrouwen op 2igen kracht en
competenties. Om die effectief te kunnen aanwanden iz het wel nodig rekening te leren
hauden met de verschillen tussen beeld- en begripsdenken.

Wat gaat er mis? En wat is de oplossing? De beelddenker denkt snel en intultief, is
creatief en komt met oarspronkeliike oplossingen. Hij presenteert zijn plannen echter op
een manier die niet aansluit bij de benaderingswijze van begripsdenkers, die geneigd zijn
sen plan staple voor stapje te ontwikketen an behoefte hebben aan geordende informatie
daarover. De bagripsdenker moeten daarom beseffen dat hif anders denkt en werkt dan
de meeste van zijjn collega’s, Om problemen in de samenwerking te voorkamen kan hij
hijvoorbeeald de ander vragen wat diens informatiebehoefie is; de beelddenker kan dan



zijn verhaal zo doen dat hij zo goed mogelijk aansluiting vindt bij de denkwijze van
begripsdenkers. De beelddenker heeft het prokleem anders te zijn in Zijn manier van
denken en werken, dan de meeste mensen. Het is nodig om dit als feit te acceptaren en
er rekening mae te houden, wil men de positieve kwaliteiten van heelddenken aptimaal
kunnen benutten,

Tijdens deze expertmeeting werd geconstateerd dat dysl|ectici en beelddenkers op hun
werk tegen allerlei prablemen aan lopen. Onbakendheid met beelddenken en dyslexie
speelt daarbij een grote rol. Daarom wordt aanbevolen om voorlichtingsmateriaal te
ontwikkelen waarmee een werknemer zijn collega's en leidinggevende kan informeren
over wat het betekent om dyslexie te hebben of beelddenker te zijn. Dit
voariichtingsmateriazl zou ook via de personeelsdienst kunnen wordan verspreid.

Van belang is ook dat professionele dogigrepen zoals studieadviseurs, bedriffsartsen
en hulpverleners die werknemers met functioneringsproblemen begeleiden, beter
geinformeerd worden over wat het betekent om op volwaszen |eeftijd dyslexie te hebben
of beelddenker te zijn. Hiervoor zou voorlichtingsmateriaal geschraven moeten worden
met aandacht voor het snei herkennen van functioneringsproblematiek als gevelg van
dyslexie of bealddenken, en met advies aver mogelijkheden tot {vanwijzing naar) adequate
coaching.

Gezien het succesvol verloop van deze expertmesting wordt aanbevolen over enige tijd
nog eens bljeen te komen. Er is veel in ontwikkeling in het prakiijkveld van coaches,
heqeleiders en studieadviseurs die Zich richten op beelddenkers en dyslectici. Het delen
van Kennis en ervaringen draagt bif aan een hogere kwaliteit van professioneel handelen
en kan de ontwikkeling van wetenschappelijke kennis stimuleren..



